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Mediator — akkreditalt képzés — tematika

Tematika (A 63/2009 (XI11.17) IRM rendelet alapjan):

Onismereti technikak, gyakorlatok

Pszicholdgiai ismeretek

Erzelmi intelligencia

Tranzakcidanalizis (Eric Berne)

Kommunikacids ismeretek (kommunikacid, testbeszéd, stb)
Konfliktuselméleti alapismeretek és készségek

A konfliktus fogalma, jellemzGi

A mediacié fogalma, jellemzéi

A medidcid szakaszai

A mediacio tipusai

A nemzetkozi mediaciordl

Ki lehet mediator?

Intake mediacios ismeretek

Jogi ismeretek

Targyaldsi alapismeretek és készségek

Kozvetitbi technikdk, mdodszertani ismeretek és készségek
Folyamatvezetési, dinamikai ismeretek és készségek
Kérdezéstechnikai ismeretek és készségek

Kilonféle konfliktus szintekhez illeszkedé kozvetit8i technikai ismeretek és készségek
Problémas szerepl6k kezelésével kapcsolatos kozvetitSi technikai ismeretek és készségek
Szimulalt esetgyakorlatok

Esetmegbeszélés csoportban/val

Minden jog fenntartval!



