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1. Altalianos rendelkezések

Jelen adatkezelési szabélyzat (,,Szabalyzat™) azon személyes adatok kezelésére vonatkozik,
amelyeket a Lineo International Consulting Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1071
Budapest, Damjanich utca 58., bejegyezve a Févarosi Torvényszéken a Cg. 01-09-949687
szamon, addszam: 23030307-2-42, tovabbiakban: Lineo), mint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal NAIH-121784/2017 szamon nyilvantartott adatkezeld, a
személyes adat jogosultjanak rendelkezésre bocsatasa alapjan megteleld jogalap megléte
esetén rogzit és kezel.

A fentiekben meghatarozott és Lineo 4ltal kezelt személyes adatok megfelelnek a GDPR 4.
cikk. 1. pontja, valamint az informécids dnrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) 3. § 2. pontja szerinti ,,személyes adat” fogalmanak.

A Lineo semmilyen koriilmények kozott sem kezel a GDPR 9. cikke szerinti személyes
adatok kiilonleges kategoriat, illetve az Infotv. 3. § 3. pontja szerinti kiilonleges adatot,
valamint nem szerez be €s kér személyes adatokat olyan személyektdl, akik azoknak nem
jogosultjai.

Jelen Szabdalyzat hatalya nem terjed ki jogi személyek adatainak kezelésére, valamint olyan
adatok kezelése, amelyek alapjan a személyes adat jogosultja nem azonosithato.

Lineo az adatkezelési szabalyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tdjékoztatast
elektronikus formaban nytjt az info@coaching-nlp.hu e-mail cimre elkiildott kérelmek
tekintetében.



mailto:info@coaching-nlp.hu

2. Az adatkezelés érvényesiilé alapelvei

A Lineo kiemelt figyelmet fordit a vele kapcsolatba keriild személyek személyes adatainak
védelmére, azok pontossagara és bizalmas jellegére, preventiven 1ép fel annak érdekében,
hogy a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat célhoz kotdtten €s a korlatozott
tarolhatosag jegyében csak és kizardlag megfeleld jogalappal kezelje, illetve hogy az altala
kezelt személyes adatokat kell6 jogalap hidnyaban ne adja at harmadik személyek vagy
szervezetek szamara, ill. azokat a kezelés jogalapjanak megsziinését kdvetden torolje.

A Lineo a fenti célkitlizéseire tekintettel mindent megtesz annak érdekében, hogy az alabbi,
személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek a személyes adatok kezelésének folyamata
soran teljes mértékben, korlatozas nélkiil és minden esetben érvényesiiljenek:

o Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok kezelését
jogszertien &s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni.

o Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii
¢s jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon.

o Adattakarékossag elve: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, €s a sziikségesre kell korlatozodniuk.

o Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek
kell lenniiik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék
vagy helyesbitsék.

o Korlatozott tarolhatosag elve: a személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor.

o Integritas és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly modon kell
végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazéasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodéasaval szembeni védelmet is ideértve.

o Elszamoltathatosag elve: az adatkezel0 felelds a fentiekben meghatarozott
alapelveknek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

3. A Szabalyzat frissitése és elérhetosége, annak megismerése és elfogadasa

A Lineo fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot egyoldaltian, a személyes adatok
jogosultjainak kiilon kifejezett hozzajaruldsa nélkiil is modositsa.

A Lineo erre tekintettel vallalja, hogy minden esetben kozzéteszi a Szabalyzat hatalyos
valtozatat, és egyidejiileg biztositja a Szabalyzat korabbi valtozatainak elérhetdségét a
http://coaching-nlp.hu/ honlapon annak érdekében, hogy az altala kezelt személyes adatok
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jogosultjai mindenkor pontos informacioval rendelkezzenek a Lineo adatkezelési
tevékenységére €s arra vonatkozo szabalyokkal kapcsolatosan.

A személyes adat — kiilonos tekintettel az Infotv. 3. § 2. pontjara — Lineo részére torténo
rendelkezésére bocsatasaval a személyes adat jogosultja kijelenti, hogy a jelen
Szabalyzatnak az adat rendelkezésre bocsatasanak idopontjaban hatalyos valtozatat
megismerte és annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja.

4. Az adatkezelési miiveletek, azok forrasa és jogalapja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés idotartama, adatkezelésre jogosultak kore

4.1. Adatkezelési miiveletek

A Lineo adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése soran megfeleld
jogalap megléte esetén rogziti, kezeli, a lehet6 legsziikebb korben tovabbitja, valamint a
személyes adat jogosultja kérésére tekintettel — amennyiben az jogilag megalapozott — zarolja
¢s torli a korabban rendelkezésére bocsatott személyes adatokat.

4.2. Adatkezelés jogalapja:

A személyes adatok kezelésének jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabadaramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR) 6. cikke szerinti
jogalapok.

e A Lineo az iigyféli és hallgatéi kapcsolatok 1étesitésére iranyulod szerz6dések
megkotése és teljesitése soran onkéntesen rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
jogszabalyi és szerz8dési kotelezettségeink teljesitése érdekében rogziti és kezeli a
személyes adatok jogosultjdnak hozzajarulasa alapjan.

e A személyes adatok jogosultjai a Linecoval valo kommunikaciéja soran (pl.:
hirleveliinkre valé feliratkozas, e-mailben torténé kommunikacio, facebook stb.)
onkéntesen megadott hozzajarulas alapjan is a Lineo rendelkezésére bocsathatjak
személyes adataikat.

Abban az esetben, ha a személyes adat jogosultja a személyes adatkezelésére vonatkozo
hozzéjarulasat visszavonja, azonban a Lineo megalapozottan alkalmazhatja a GDPR 6.
cikkében meghatarozott jogosulti hozzajarulastol eltéré masik jogalapot, a Lineo a személyes
adat jogosultjanak hozzajarulasa nélkiil is attérhet a GDPR altal biztositott masik a személyes
adat kezelését megalapoz6 jogalapra.

4.3. Adatkezeléssel érintett adatok kore



A Lineo szamara a személyes adatok jogosultjai altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok kore magaba foglalja az tigyfelek, a hallgatok, a Lineo-val elektronikus
kommunikéciot kialakitok (pl.: hirlevélre feliratkozok, e-mailt kiildok, facebook-on iizendk)
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok teljes korét, amely kiilonos tekintettel az
alabbiakat foglalja magaba:

o Ugyfél kapcsolatai soran: levelezési €s allando lakcim, személyi azonositd
igazolvany szam, e-mail cim, telefonszam.

o Hallgatoi szerzodések és jelentkezéshez sziikséges dokumentumok kitoltése
esetén: teljes név, sziiletési hely €s 1d6, édesanyja neve, levelezési és allando lakcim,
személyi azonosito igazolvany és lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany szama, iskolai
¢s szakmai végzettsége, legmagasabb végzettség igazolasara szolgalé dokumentum
masolata, addéazonosito jel, allampolgarsag, e-mail cim, telefonszam.

e Elektronikus kommunikacio (pl.: hirlevélre valoé feliratkozas, vagy e-mail) soran:
a kommunikaciot folytatd neve és e-mail cime, hirlevélre feliratkozas statusza. Lineo
Facebook oldalai (https://www.facebook.com/lineoic/,
https://www.facebook.com/coachingnlpinternationalacademy/,
https://www.facebook.com/stothmarta/) miikodtetése soran kommunikacié az oldal
latogatoival — a latogatok kommenteket és tizeneteket tudnak kiildeni a Lineo-nak a
Facebookon keresztiil, példaul kérdezhetnek a Lineo induld képzéseirdl és
tréningeirdl. A Lineo megvalaszolhatja a kérdéseket és a kommenteket, ill.
valasziizenetet kiildhet, amennyiben ez sziikséges.

4.4. Az adatkezelés idotartama

A Lineo a személyes adat jogosultja altal adott hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatokat a hozzajarulasanak visszavonasdig; a hozzajarulas visszavonasanak hianyaban
altalaban a jogosulttal valo kapcsolat megsziinését kovetden 5 évig kezeli. A személyes adat
jogosultja hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Olyan adatokat, amelyek olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az egyik
érintett fél a személyes adat jogosultja, a masik pedig a Lineo; valamint ha az adatkezelés a
Lineo-ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl.: a személyes adatokat
tartalmazo iratok a konyvelést alatdmaszto iratok részét képezik, példaul a Lineo és az tigyfel
kozotti szerzodéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl megrendelésben) vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek) a Lineo foszabalyként a Ptk. szerinti 5 éves eléviilési
hatérideig, ill. az adott iratokra vonatkozo6 4gazati szabalyok szerint meghatarozott
id6tartamban 6rzi meg személyes adatot a személyes adat jogosultjanak hozzajarulasatol
fiiggetlentil (pl.: szamviteli jogszabélyok szerinti 8 éves megdrzési kitelezettség).

4.5. Az adatfeldolgozasra jogosultak kore
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Az adatfeldolgozoénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei
kozott a Lineo, mint adatkezeld hatarozza meg.

A Lineo az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok (rogzités, kezelés,
torlés, zarolas stb) elvégzésére lehetéséget biztosit valamennyi munkatarsa, mint
adatfeldolgozdk szamara (jelenleg Osszesen 3 £0).

A Lineo az adatkezelés jogszertiségéért, mint adatkezeld felel. Az adatfeldolgozonak az
adatkezelést érintd jogositvanyait jelen Szabalyzat tartalmazza, azokon semmilyen esetben
sem terjeszkedhet tul, az adatkezel6 a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag a Lineo,
mint adatkezeld rendelkezései és jelen Szabalyzat iranymutatdsa szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Lineo mint adatkezeld

rendelkezései szerint koteles tarolni, megdrizni, ill. megfeleld jogalap megsziinése esetén
tordlni, valamint a jogosult ezirdnyli megalapozott kérelme esetén zarolni.

4.6. A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés idotartama és az

adatokhoz vald hozzaférésre jogosultak kore az alabbi tablazatban keriil bemutatasra.

Az adatkezelés
megnevezeése €s
célja

Ugyfél
kapcsolatok
soran

Hallgatoi
szerzodések
esetén

Az adatkezelés jogalapja

Az Infotv. 6. § (5) bekezdés a)
pontja, amelynek értelmében a
Lineo az érintett hozzajarulasaval
felvett adatokat a ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabol az
érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa
nélkiil is kezelheti.

Az Infotv. 6. § (5) bekezdés a)
pontja, amelynek értelmében a
Lineo az érintett hozzajarulasaval

nélkil is kezelheti.

A kezelt adatok kore

levelezési és allando lakcim,

személyi azonosito

igazolvany szam, e-mail cim,

telefonszam.

teljes név, sziiletési név,

sziiletési hely és 1d0,

¢desanyja neve, levelezési €s
felvett adatokat a rd vonatkozo jogi allando lakcim, személyi
kotelezettség teljesitése céljabol az  azonosito igazolvany és
érintett tovabbi kiilon hozzajaruldsa lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany masolata, iskolai

¢s szakmai végzettsége,

Az adatkezelés idotart

A Lineo a szerzddés t
kovetben a Ptk. 6:22.
mulva torli. Ha az ada
szamvitelrdl szol6 20(
169. § alapjan koteles
az adatokat a Lineo az
hozzajarulasatol fligge
szerzOdés teljesitését |
mulva torli. A gyakor]
ha az adatok a konyve
iratok részét képezik, |
az ligyfel kozotti szer:
kapcsolatos dokument
(pl.: megrendelésben)
szdmlan szerepelnek.

A Lineo a szerzodés t«
kovetben a Ptk. 6:22.
mulva torli. Ha az ada
szamvitelrol sz616 20(
169. § alapjan koteles
az adatokat a Lineo az
hozz4jaruléasatol fligge
szerzddés teljesitését |



Az adatkezelés célja az ligyfél legmagasabb végzettség mulva torli. A gyakorl

azonositasa, az tigyféllel valod igazolasara szolgalo ha az adatok a konyve

kapcsolattartas és kommunikacié. dokumentum masolata, iratok részét képezik, |
addazonosito jel, az lugyfél kozotti szer:
allampolgarsag, e-mail cim, kapcsolatos dokument
telefonszam, bankszamla (pl.: megrendelésben)
szam. szamlan szerepelnek.

Elektronikus A gazdasagi reklamtevékenység
kommunikacio alapvet6 feltételeirdl és egyes

(hirlevelek, e~ korlatairol sz616 2008. évi XLy, [ciiratkozOk neve & e-mail - Ha az érinteit hozzdj

cime, hirlevélre feliratkozas visszavonja, ill. az e-n

n.?all, u,t,J an t’o'rveny (-G r’t. ) 6:, 3 (1) —az statusza, facebookon kiildott  keriil, akkor a személy
torténo érintett személy eldzetes, ; P

o soes . A tizenetek tordlni kell.
kommunikacié, egyértelmii és kifejezett
facebook) hozzéjarulasa

5. Adattovabbitas

A Lineo a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat foszabaly szerint nem tovabbitja
harmadik személyek részére a jogosult irasban adott hozzajarulasanak, vagy megfeleld
jogalap — pl.: jogszabalyi kotelezettsége teljesitése érdekében — hianyaban.

Eltekintve a fenti f6szabalytdl a Lineo jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
minden hénapban tovabbitja konyveldje szamara a képzéseken résztvevd hallgatdk, valamint
igyfelei részére kiallitott szamlakat, amely tartalmazza a hallgatd ill. tigyfél nevét és postai
cimét.

Kivételes esetben birosagi, ligy€szi, nyomozo hatdsagi, szabalysértési hatosagi, kozigazgatasi
hatosagi, NAIH altali megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Lineo koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasara. A Lineo ezen esetekben a megkereso szerv részére — amennyiben
az a pontos célt €s az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

6. Hirlevelek kiildése

Automatizalt adatfeldolgozas részét képzik a hirlevélre torténd feliratkozas, amelyek
hirleveleket a Lineo altal hasznalt rendszer automatikusan, elére rogzitett szabalyok mentén a
hirlevélre jelentkezd személyes adat jogosultja altal megadott hozzajarulas €s adatok
birtokaban kiild ki az arra feliratkozoknak.

A hirlevelekrdl a személyes adat jogosultja barmikor, korlatozas és indokoléas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat a kdvetkez6 elérhetéségiinkon: info@coaching-nlp.hu, valamint a
hirlevélben taldlhato linkre kattintas utan megjelené honlapon.
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7. Siitik és névtelen informaciok a weboldalaink hasznalatan keresztiil

A Lineo altal tizemeltett http://coaching-nlp.hu/ honlap bizonyos teriiletein
,»sutiket”(cookiekat) hasznal az oldalt 1atogatok tevékenységének kovetéséhez, amelyek
azonban semmilyen formaban sem keriilnek 6sszekapcsolasra a latogatd személyével.

A siitik 1ényege, hogy meghatarozott informaciot tarolnak a honlap latogatdjanak
merevlemezén, vagy webes bongészdjében. A siitik segitenek a Lineo-nak megérteni, hogy a
weboldal melyik része a legnépszeriibb, mert latni engedik, hogy latogatok mely oldalakra
Iépnek be és mennyi iddt toltenek ott. A siitik rogzitik példaul a latogatas idépontjat, azt a
tényt, hogy a latogato jart-e korabban az oldalon, és az oldalt, amely a latogatot a weboldalra
iranyitotta. A siitik segitségével eld lehet segiteni, hogy a honlap kdvetkezo latogatasa
alkalmaval megjelend informaciok meg fognak felelni a latogatok felhasznaloi elvarasainak.

A honlap latogatdinak lehetdsége van kikapcsolni az ilyen cookie-k hasznalatat, amennyiben
olyan bongészot hasznal, amely jelez, ha cookie-t kiildtek, és visszautasitja a nem kivant
cookie-kat.

A Lineo altal iizemeltetett honlapon az IP cimeket ideiglenes jelleggel, statisztikai céllal
rogzitik, azonban azokat a honlap latogatok személyéhez nem kapcsoljak hozza.

A Lineo honlapjanak felkeresése esetén, sor keriilhet olyan technikai adatok automatikus
mentésére is, amelyekbdl a személyes adat jogosultjanak személye nem azonosithato. Ilyen
technikai adatnak mindsiil azon honlapnak a cime, amely a latogatot a Lineo honlapjara
irdnyitotta, a weboldalon végzett keresések, valamint a weboldalhoz valé hozzéaférés
helyszine.

Azon olyan adatok, melyekbdl a latogatd személy nem azonosithatd, nem mindsiil személyes
adatnak, igy azok nem tartoznak jelen Szabalyzat hatdlya ald. Ezen informaciok kizardlag
belsoleg keriilnek felhasznalasra.

8. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek kifejezett sziil6i engedély hidnydban nem adhatnak meg magukrol
személyes adatot.

A személyes adatok rendelkezésre bocsatdja kijelenti és szavatolja, hogy kifejezetten jelen
Szabalyzatban foglaltakra figyelemmel jar el, cselekvOképessége az informéciok
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban semmilyen mértékben sem korlatozott.

Abban az esetben, ha a személyes adat rendelkezésre bocsatoja az érintett személyes adat
rendelkezésére bocsatasara onalldoan nem jogosult, koteles arra, hogy az érintett harmadik
személy jogosult (pl.: torvényes vagy tigyleti képviseld, gondnok, gydm, vagy egyéb személy,
akinek a nevében ¢és érdekében eljar) irasbeli beleegyezését beszerezze, vagy a rendelkezésre
bocsatott személyes adatok kezelésére mas jogalapot biztositson.
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A Lineo mindenkor jogosult arra, hogy ellendrizze a személyes adatok kezelésére megjeldlt
jogalap megfeleldsségét. Erre tekintettel a Lineo kérheti az ligyben eljaro személy teljes
bizonyitd erejli okiratba foglalt meghatalmazasat és/vagy az €rintett személyes adat
jogosultjanak megfeleld adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozoan.

9. Jogalap nélkiil kezelt személyes adatok

A Lineo elkotelezett annak érdekében, hogy tordlésre keriiljon minden olyan személyes adat,
amely kezelésének megsziint a jogalapja, illetve amelyet jogosulatlanul bocsatottak a
rendelkezésére.

Ennek az elkotelez6dés keretében a Lineo a fentieken tal vallalja, hogy mindent megtesz
annak érdekében, hogy jogalap nélkiil kezelésében 1€vo személyes adatok semmilyen mddon
se keriiljenek altala torténd felhasznéalasara, valamint harmadik személyek iranyaban
tovabbitasra.

Lineo felhivja a kezelésében 1év0 személyes adatok jogosultjait arra, hogy késedelem nélkiil
jelezzék szamadra azt, ha a személyes adat jogosultja azt tapasztalja, hogy harmadik személy
jogosulatlanul bocsatotta a Lineo rendelkezésére a jogosultat megillet személyes adatot, ill.
ha 16 aluli gyermek személyes adata kertilt sziil6i hozzajarulés hidnyaban a Lineo birtokaba.

10. Adatbiztonsagi intézkedések

A Lineo megfeleld biztonsagi intézkedéseket foganatosit annak érdekében, hogy a
kezelésében 1évo személyes adatok ne keriiljenek semmilyen koriilmények kozott
nyilvanossagra hozatalra, torlésre, elvesztésre vagy megsemmisiilésre.

Ezen adatbiztonsagi intézkedések kovetelmények érvényre juttatdsa érdekében a Lineo a
személyes adatok kezelésére szolgalo informatikai kornyezetet oly modon hozta létre, hogy az
megfeleljen a kovetkezd koriilményeknek:

e Az informatikai rendszer alkalmas a kezelt adathoz torténo hozzaférés korlatozasara,
ennek értelmében az adatok illetéktelen harmadik személytdl (igy a jogosulatlan
hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol, torléstol,
megsemmisitéstol) védettek.

o A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasa, az adatfeldolgozo rendszerek illetéktelen személyek altali
hasznalata, az adatatviteli berendezés segitségével torténd hasznalat megakadalyozasa,
az adatbevitellel kapcsolatos informaciok (pl. ki, mikor), illetve az adat tovabbitéassal
kapcsolatos ellendrizhetdség és megallapithatosag biztositasa érdekében az adatok
valamennyi modositasa a mddositas idopontjanak megjelolésével keriil sor.

e Az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol hibajelentés késziil, a hibas adatok
torlésre keriilnek.

o Annak érdekében, hogy az adatok a véletlen megsemmisiilés és sériilés valamint az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen védettek,



illetve lizemzavar esetén helyreallithatdak legyenek az adatokrol biztonsagi mentés
késziil.

A Lineo az altala alkalmazott biztonsagi intézkedések hatékonysaganak érvényre juttatisa
érdekében nyilvantartasi rendszert miikodtet az adattovabbités, adatkezelés-megsziintetés,
adatvédelmi incidensek, jogosulti és hatosagi megkeresések ill. az arra adott valaszok
nyilvantartdsa, tigyféladatbazis tekintetében.

A Lineo informatikai rendszere a személyes adatok kezelése soran az elvart védelmi szintet
nyUjtja és védett a szamitogéppel kapcsolatos biincselekmények ellen. Az tizemeltetd a
biztonsagrol jelszavas védelem, tiizfal, szerver biztonsagi eljarasokkal gondoskodik.

11. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésObb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaéséra jutott, bejelenti a
NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslésara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetdve teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze a jogszabalyi
kovetelményeknek valo megfelelést.

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisitheten magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az

érintettet az adatvédelmi incidensrdl. Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan €s
kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét.

12. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetoségei
Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelonél:
1. személyes adatai kezelésérdl valo tajekoztatasat,
2. személyes adataiban fennall6 hiba esetén azok helyesbitését, valamint

3. személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az érintett személy ezenfeliil tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.



A Lineo az erre iranyul6 kérelem beérkezésétdl szamitott ésszerti hatarido alatt, de legfeljebb
25 napon beliil koteles irasban kdzérthetd tdjékoztatast adni a kérelemben foglaltak
teljesitésére vonatkozoéan. Amennyiben a Lineo a kérelemben foglaltakat nem teljesiti, a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzéjarulasaval
elektronikus uton kozli elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait.

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

Ha a Lineo a tiltakozas megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést megsziinteti, és az
adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjén tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében.

A fenti kérelmek elutasitasa esetén a Lineo tdjékoztatja a személyes adat jogosultjat a birésagi
jogorvoslat lehetdségérdl, tovabbi a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hat6saghoz fordulas lehetdségérol:

1) Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Infotv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben a személyes adat jogosultja az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A per - az
érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
eldtt is megindithato.

2) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (http://naih.hu/; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-

mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdekii adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket részletesen az
Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.
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